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 مقدمه  -1

  (03140314111 ) دستی صنایعحمایت و نظارت  کارگاه های تولید 

 (03140314014)دستی صنایعنظارت بر کارگاه های تولیدی زیر خدمات 

است. در این راستا اداره کل کلیه  دستی صنایع؛ جزو خدمات اصلی معاونت  دستی صنایعنظارت بر کارگاه های تولیدی 

دهد. لذا صنعتگران و مخاطبان با مراجعه به میز خدمت خدمات الکترونیک و  الکترونیکی انجام می تخدمات را بصور

نمایند. فایل راهنمای خدمات، تاریخچه و شناسنامه خدمات قابل  انتخاب شمایل مربوطه اقدام به ثبت درخواست می

از کد رهگیری صنعتگران وضعیت خدمت مربوطه روئین و بارگذاری توسط مخاطبان است. بعد ثبت درخواست با استفاده 

 باشد. توسط صنعتگران قابل رهگیری لحظه ای می

 

 هدف -2

هنرهای سنتی و کیفیت توسط معاونت دارای توافقنامه سطح خدمت این است که به منظور ارائه خدمت  هدف از

، کیفیت نظارت بر اموال دستی استان قزوین دستی اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع صنایع

مندان مورد توافق قرار  علاقههای اجرایی، برای مدیران و کارشناسان دستگاه های اجرایی و  داران و دستگاه مجموعه

سازمانی را در  های های نظارت و مسئولیت این بیانیه، سطح توافق دو جانبه در خصوص این خدمت، روش ر. گی

 .کند صورت لزوم مشخص می

 مسئولیت  -3

 تیدس صنایعتوسط معاونت  ،ت ارائه شده در توافقنامه سطح خدمتااین بخش، قوانین و مقرراتی را که خدممسئولیت 

کند. همچنین به صورت شفاف  مستند  ،دهد یاجازه م استان قزوین دستی صنایعاداره کل میراث فرهنگی،گردشگری و 

اداره کل  دستی صنایعمعاونت ارد. ی در قبال شهروند متقاضی خدمت دکه دستگاه چه مسئولیت قانون شود میبیان 

  :که خدمت به ترتیب زیر ارائه شود کند می موافقت قزوین دستی صنایعمیراث فرهنگی،گردشگری و 

بصورت شخصی و یا ازطریق  ( http://my.mcth.ir ) دستی صنایعمراجعه متقاضیان به سامانه هوشمند 

ذخیره  -ثبت نام از متقاضی و تکمیل فرمهای مربوطه توسط ایشان طبق راهنمای موجود -دفاترپیشخوان دولت 

اطلاع رسانی به متقاضی درهرمرحله ، تا زمان دریافت  -دریافت کد رهگیری  اطلاعات درسامانه توسط متقاضی و

 -استان متبوعه براساس حوزه فعالیت متقاضی  دستی صنایعقرارگرفتن پرونده متقاضی درکارتابل معاونت  -مجوز 

 -فنی استان  بررسی پرونده توسط کارشناس -مشاهده و ارجاع پرونده ازطریق معاونت استان به کارشناس مربوطه 

درصورت  -و اطلاع رسانی زمان آن به متقاضی تعیین بازه زمانی جهت بازدید درصورت تائید مدارک و پرونده ، 

جهت   د پرونده و ....(رلام دلایل برگشت ) نقص پرونده ، عدم تائید مدارک ، عودت پرونده به کارتابل متقاضی و اع

د مدارک متقاضی، اعلام بازه زمانی جهت بازدید ازکارگاه و محل فعالیت درصورت تائی-اطلاع و یا رفع نواقص موجود



درصورت تائید فعالیت متقاضی ، چاپ مجوز و ارسال آن جهت امضاء معاون و  -ثبت و اعلام نتایج بازید -متقاضی 

 اطلاع رسانی و تحویل مجوز به متقاضی -الحاق هولوگرام برمجوزهای صادرشده  -مدیرکل استان

 تعهدات متقابل خدمت گیرنده و دستگاه اجرایی   -4

این خدمت به صورت  .کند متقاضی با مراجعه به میز خدمت الکترونیک و سامانه مرتبط ،این خدمت را دریافت می

 در صورت بروز مشکل یا تناقض، در اسرع وقت موضوع به کارشناس مجموعه استانست.سالیانه قابل ارائه ا

 .طریق مقتضی بررسی گردد شود تا ازرسانی  اطلاع

 اهزینه ها و پرداخته  -5

 .این خدمت رایگان است

 

 دوره عملکرد  -6

این بخش دوره زمانی را که در آن، شرایط تحت این توافق سطح خدمت، فعال هستند را مشخص دوره عملکرد 

این  اعتبار دارد.)آقای علیرضا خزائلی( و تحت امضای  31/01/99 این توافقنامه سطح خدمت تا تاریخند. ک می

موافقت دو جانبه هر دو  جایگزین شده یا با اصلاححداکثر تا ]یکسال[ یعنی زمانی که  ،توافقنامه سطح خدمت

در پایان بازه زمانی، یک توافقنامه سطح خدمت جدید ( G2B) به امضاء برسد، اعتبار دارد. برای خدمات ،سازمان

 .ادامه یابد تایجاد و امضا خواهد شد تا ارائه خدما

 

 خاتمه توافقنامه  -7

دستی  فرهنگی،گردشگری و صنایع ث دستگاه اجرایی موظف است در بازه زمانی تعیین شده از سوی اداره کل میرا

ه در چغیر از آن)در صورت بروز سایر موارد ند. یش در قبال این توافقنامه عمل کبه تعهدات خوقزوین استان 

 .رسانی گردد طلاعا ،مربوط در اداره کل به کارشناسبرای بررسی ه( توافقنامه ذکر شد

را به اطلاع  موارد زیر و گردشگری دستی بدینوسیله توافق نامه سطح خدمات پرتال سازمان میراث فرهنگی، صنایع

  :رساند می

به این موجود بوده و می توانید با مراجعه  فرم های الکترونیکی ارتباطی در صفحه اصلی وب سایت و در میز خدمت .0

قسمت، فرمهای مذکور را ارسال فرمایید. بدیهی است پس از بررسی توسط مراجع مذکور، پاسخ به آدرس شما 

 .ارسال خواهد شد

علاوه بر ارائه اطلاعات تماس مدیران اداره کل اطلاعات تماس کارشناسان و شماره « ارتباط با ما»در قسمت  .1

 .ر داده شده استآنها جهت رفاه حال ارباب رجوعان قرا مستقیم

به محض ثبت درخواست، سعی می گردد در کوتاهترین زمان ممکن نتیجه پیگیری درخواست مطرح شده، به  .3

 .متقاضی اعلام و در صورت لزوم درخواست مراجعه حضوری گردد



و گردشگری به صورت تمام وقت در دسترس بوده و در صورت بروز  دستی صنایعتارنمای سازمان میراث فرهنگی،  .4

 .هر گونه اشکال و نقص فنی، به متقاضیان اطلاع رسانی می گردد

 .اطلاعات خصوصی تکمیل کنندگان فرمهای الکترونیکی، در اختیار عموم قرار نمی گیرد .5

تمامی تغییرات و شگری و گرد دستی صنایعزمان خروج از دسترس تارنمای سازمان میراث فرهنگی،  .6

های تارنمای سازمان بدون خارج شدن تارنما از دسترس خواهد بود ولی در صورت نیاز این کار در پایان  بروزرسانی

 روزهای جمعه انجام خواهد شد

 .جهت سهولت در دانلود اطلاعات از روی سایت لطفا نرم افزار دانلود منیجر بر روی سیستم خود نصب نمایید .1

 

 


