
  

 "دستی صنایعراه اندازی خانه های  "توافقنامه سطح خدمات 

 مقدمه  -1

 (10199122111و  10199122111) ( و زیر خدمات 10199122111) دستی صنایعراه اندازی خانه های 

توسط معاونت دستی،  صنایعهای خلاق و تخصصی  اندازی خانه راه دستی؛ صنایعهای سنتی و  راه اندازی خانه

و در صورت نیاز به راهنمایی و رسیدن به استانداردهای این حوزه، قوانین و مقررات در اختیار  دستی، حمایت صنایع

 گیرد. آنها قرار می

گیرد.  انجام می دستی صنایعهای تخصصی معاونت  آموزی این کار در حوزه در صورت نیاز به آموزش و یا به

 پرتال اداره کل قابل روئیت و بارگذاری است.ها و قوانین در این خصوص در  استاندارد

 

گردد که با هدف حمایت از تولیدات و تولیدکنندگان اطلاق می و مراکزتخصصی و خلاق صنیع دستی به مراکزی خانه صنایع دستی

ها شامل شود. این واحدصنایع دستی و به منظور ارائه خدمات تخصصی در جهت تولید و ارتقاء وضعیت صنایع دستی ایجاد می

رسانی به  ای)خدماتای(، مشاورهخاص منطقه واحدهای کارگاهی، آموزشی، فروش تولیدات صنایع دستی )بویژه تولیدات

تولیدکنندگان و بازرگانان و همچنین ایجاد فضای لازم جهت تبادل نظر هنرمندان و تولیدکنندگان( نمایشگاهی در حوزه صنایع 

دستی مستقر در بناهای تاریخی محیط حمایتی مناسبی برای صنعتگران و هنرآموختگان جهت  دستی هستند. بطور کلی خانه صنایع

باشد همچنین ایجاد فضای لازم جهت گسترش و رشد واحدهای کوچک صنایع دستی از های آنان به محصولات تجاری میتبدیل ایده

 .دیگر اهداف خانه های صنایع دستی است

 

 

 هدف -2

هنرهای سنتی و توسط معاونت کیفیت دارای توافقنامه سطح خدمت این است که به منظور ارائه خدمت  هدف از

، کیفیت نظارت بر اموال استان قزوین دستی صنایعاداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و  دستی صنایع

مندان مورد توافق قرار  علاقههای اجرایی، برای مدیران و کارشناسان دستگاه های اجرایی و  داران و دستگاه مجموعه

سازمانی را در  های های نظارت و مسئولیت این بیانیه، سطح توافق دو جانبه در خصوص این خدمت، روش ر. گی

 .کند صورت لزوم مشخص می

 مسئولیت  -3

 دستی صنایعتوسط معاونت  ،ت ارائه شده در توافقنامه سطح خدمتاخدماین بخش، قوانین و مقرراتی را که مسئولیت 

کند. همچنین به صورت  مستند می ،دهد یاجازه م استان قزوین دستی صنایعاداره کل میراث فرهنگی،گردشگری و 

اداره  دستی صنایعمعاونت ارد. ی در قبال شهروند متقاضی خدمت دکه دستگاه چه مسئولیت قانون شود میشفاف بیان 

  :که خدمت به ترتیب زیر ارائه شود کند می موافقت قزوین دستی صنایعکل میراث فرهنگی،گردشگری و 

های مصوو  و اووویوت دار   های مورد تأیید معاونت صنایع دستی و هنرهای سنتی ) رشتهواگذاری فضاهای کارگاهی صرفاً به رشته

عرفی بوه معاونوت   صنایع دستی (، انتخا  صنعتگران مستقر در خانه صنایع دستی بر اساس شاخصهای تعیین شده توسط استان و م



صنایع دستی و هنرهای سنتی )ستاد( . بررسی ، ارزیابی و مصاحبه از صنعتگران معرفی شده ، افراد منتخب جهت عقد قرارداد )طبق 

 دستوراوعمل نظارت بر اماکن تاریخی و فرهنگی واگذار شده به صنایع دستی (

اشد که تمدید آن منوط به عدم وجوود سوایر صونعتگران متقا وی     میب یکسال مدت قراردادبرای افراد مستقر در خانه صنایع دستی

 واجد شرایط می باشد . در صورتیکه صنعتگران دیگری نیز درخواست نمایند دوره قرارداد صرفأ یکساوه میباشد .

 

 تعهدات متقابل خدمت گیرنده و دستگاه اجرایی   -4

این خدمت به صورت  .کند ،این خدمت را دریافت میمتقاضی با مراجعه به میز خدمت الکترونیک و سامانه مرتبط 

 در صورت بروز مشکل یا تناقض، در اسرع وقت موضوع به کارشناس مجموعه استانست.سالیانه قابل ارائه ا

 .شود تا از طریق مقتضی بررسی گرددرسانی  اطلاع

 اهزینه ها و پرداخته  -5

 .این خدمت رایگان است

 

 دوره عملکرد  -6

دوره زمانی را که در آن، شرایط تحت این توافق سطح خدمت، فعال هستند را مشخص این بخش دوره عملکرد 

این  اعتبار دارد. (آقای علیرضا خزائلی)و تحت امضای  01/19/22 این توافقنامه سطح خدمت تا تاریخند. ک می

موافقت دو جانبه هر دو  جایگزین شده یا با اصلاححداکثر تا ]یکسال[ یعنی زمانی که  ،توافقنامه سطح خدمت

در پایان بازه زمانی، یک توافقنامه سطح خدمت (G2Cو )  (G2B) برای خدمات به امضاء برسد، اعتبار دارد. ،سازمان

 .ادامه یابد تجدید ایجاد و امضا خواهد شد تا ارائه خدما

 

 خاتمه توافقنامه  -7

 دستی صنایعفرهنگی،گردشگری و  ث اداره کل میرادستگاه اجرایی موظف است در بازه زمانی تعیین شده از سوی 

ه در چغیر از آن)در صورت بروز سایر موارد ند. یش در قبال این توافقنامه عمل کبه تعهدات خو قزویناستان 

 .رسانی گردد طلاعا ،مربوط در اداره کل برای بررسی به کارشناسه( توافقنامه ذکر شد

را به اطلاع  موارد زیر و گردشگری دستی صنایعبدینوسیله توافق نامه سطح خدمات پرتال سازمان میراث فرهنگی، 

  :رساند می

موجود بوده و می توانید با مراجعه به این  فرم های الکترونیکی ارتباطی در صفحه اصلی وب سایت و در میز خدمت .1

است پس از بررسی توسط مراجع مذکور، پاسخ به آدرس شما  قسمت، فرمهای مذکور را ارسال فرمایید. بدیهی

 .ارسال خواهد شد



علاوه بر ارائه اطلاعات تماس مدیران اداره کل اطلاعات تماس کارشناسان و شماره « ارتباط با ما»در قسمت  .9

 .آنها جهت رفاه حال ارباب رجوعان قرار داده شده است مستقیم

در کوتاهترین زمان ممکن نتیجه پیگیری درخواست مطرح شده، به به محض ثبت درخواست، سعی می گردد  .0

 .متقاضی اعلام و در صورت لزوم درخواست مراجعه حضوری گردد

و گردشگری به صورت تمام وقت در دسترس بوده و در صورت بروز  دستی صنایعتارنمای سازمان میراث فرهنگی،  .4

 .می گردد هر گونه اشکال و نقص فنی، به متقاضیان اطلاع رسانی

 .اطلاعات خصوصی تکمیل کنندگان فرمهای الکترونیکی، در اختیار عموم قرار نمی گیرد .2

و گردشگری تمامی تغییرات و بروز رسانی  دستی صنایعزمان خروج از دسترس تارنمای سازمان میراث فرهنگی،  .6

های تارنمای سازمان بدون خارج شدن تارنما از دسترس خواهد بود ولی در صورت نیاز این کار در پایان روزهای 

 جمعه انجام خواهد شد

 .جهت سهولت در دانلود اطلاعات از روی سایت لطفا نرم افزار دانلود منیجر بر روی سیستم خود نصب نمایید .0

 

 

 


